Adrian Serrano

01/07/2025 - 30/09/2025

TICKETS RESUELTOS (63) TICKETS SIN RESOLVER (40)

XSLA

40

MEDIA TIEMPO/TICKET

2 1h 37min

v/ SLA

31

XSLA V' SLA

32 0

Evolucion de tickets resueltos Evolucion del tiempo de resolucion

A Respecto al periodo anterior (63 tickets) Respecto al periodo anterior (202.8 horas de

diferencia)

70 700h
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20 200h
10 100h

0 . oh

31 mar 30 may 01 jul 01 sept 31 mar 30 may 01 jul 01 sept

EnSLA Fuera de SLA . Totales EnSLA Fuera de SLA . Tiempo medio

Tickets

Cadigo ticket Estado Fecha Creacion Técnicos Asignados Tipo de Ticket

No hay elementos que mostrar

SEGUIMIENTO TOTAL

@ 167h 46min

PUNTUACION DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

& N/A

Evolucién tiempo de seguimiento

Respecto al periodo anterior (695.4 horas de
diferencia)
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. Seguimiento (horas)

Fecha Ultimo Seguimiento SLA



